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CILJ, PODACI
| METODE

Cilj: Dublje istraziti uticaj rastuce krize na
najranjivije grupe, identifikovati ,nove" grupe
u drustvu koje najvise trpe usljed krize, kao i

ranjivosti drustva u cjelini.

Mjesovite metode istrazivackog procesa:

v Nacionalno reprezentativno istrazivanje
javnog mnjenja (veli¢ina uzorka: 1.021
ispitanik)

v Kvalitativno istrazivanje
v Fokus grupe
v' Anketa putem platforme U-Report
v’ Intervjui s pripadnicima ranjivih grupa

v' Analiza sekundarnih podataka: NVO,
pruzaoci usluga, mediji, izvjeStavanje
javnog sektora

Analiza podataka iz administrativnih
izvora.

Vremenski okvir: 14-30. april 2020. godine

Eticki standardi

VISE OD 2.200
ISPITANIKA

Anketa putem platforme U-Report - za
adolescente (505 ispitanika)

Fokus grupe (37 ispitanika)

Intervjui s pripadnicima ranjivih grupa
(372 ispitanika)

Roditelji/staratelji - za djecu
(278 ispitanika)

Nadlezni organi vlasti i organizacije civilnog
drustva - u slucajevima kada je neposredni
kontakt bio nemoguc (28 ispitanika)

Sekundarno prikupljanje podataka, ukljucujuci
izvjestavanje iz medija i dostupne informacije
iz postojecih dokumenata

Podaci iz Integrisanog informacionog sistema
socijalnog staranja (socijalni karton) u

vezi sa zahtjevima gradana za jednokratnu
materijalnu pomoc¢

29 PARTNERA
PODRZALO
PRIKUPLJANJE
PODATAKA

Ministarstvo pravde, Institucija zastitnika
liudskih prava i sloboda, Uprava policije,
Savjet za gradansku kontrolu rada policije,
Centar za socijalni rad Niksi¢, Centar za
socijalni rad Mojkovac, Centar za socijalni
rad Berane, Centar za socijalni rad Cetinje,
JU Dom starih ,,Grabovac” Risan, Centar za
socijalni rad Kotor, Centar za socijalni rad
Bar, Dnevni centar za djecu sa smetnjama

u razvoju i osobe s invaliditetom Pljevlja,
NVO Udruzenje mladih sa hendikepom,
NVO Phiren Amenca, NVO Centar za
romske inicijative, Centar za djecu i omladinu
LLjubovi¢”, NVF Gradanska alijansa, NVO
Juventas, Crveni krst Crne Gore, NVO
Roditelji, NVO Porodicni centar, NVO Centar
za prava djeteta, NVO Specijalna Olimpijada,
NVO Pedagoski centar Crne Gore, NVO
Centar za Zenska prava, NVO SOS Podgorica,
NVO SOS Niksi¢, NVO Sigurna Zenska kuca i
UNICEF-ova Laboratorija inovacija za mlade
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Percepcija uticaja koronavirusa na finansijsku situaciju u aprilu

« 60% ispitanika vjeruje da ¢e im se prihodi umanijiti

« Cetiri od deset ispitanika smatra da ¢e im se prihodi umanijiti za vie od 30%

Prihodi ¢e biti vedi za10%
Prihodi ée biti veéi za 20%

Prihodi ée biti veci za 30% ili vise

PRIHODI CE BITI VECI (SUMA+)
NECE UTICATI/ BEZ UTICAJA

PRIHODI CE BITI MANJI (SUMA-)

Prihodi ¢e biti maniji za10%
Prihodi ée biti maniji za 20%
Prihodi ée bit manji za 30%

Ne zna / Odbija da odgovori

= L@ﬁ l ;m SIS
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Finansijska odrzivost domacinstava

« 15% ispitanika prijavljuje nizi redovni prihod (plate) nakon pandemije.

« 25% ispitanika prijavljuje nizi prihod od drugih oblika rada

Prije pandemije koronavirusa

=DA =NE

Socijalna primanja H—

ey DI

(pomoc porodice iz inostranstva) |
Prihodi od izdavanja stanova/prostora M“:

Sada

= Ne zna/ Odbija da odgovori
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I
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Stabilnost prihoda prije i nakon pandemije

Polovina gradana vjeruje da su novcana sredstva i zalihe kojima trenutno raspolazu dovoljna da zadovolje osnovne
potrebe domacdinstva u naredne dvije nedjelje do mjesec dana.

Manje od nedjelju dana . 7
Jos nedjeljudana - 1

Jos15dana - 23
52%
Jos mjesec dana _ 29 |

Jos dvamjeseca - 10 Ima novca za period
od15dana
Jos trimjeseca - 13 do jednog mjeseca

Odbijadaodgovori [} 8
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Uticaj koronavirusa na radni status c¢lanova
domacdinstva

20% ispitanika je
izvijestilo da je izgubilo
posao ili da ne prima platu.

“Niko ©1 =2 =3 =4 =5 = Nezna/ Odbija da odgovori

ey - -
Sacuvali posao, ali ne primaju platu _ Hia
Sacuvali posao, ali primaju umanjenu platu H:H
Sacuvali posao i primajuistu platu _ -HHH
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Uticaj koronavirusa na radni status c¢lanova
domadinstva

= Mala vjerovatnoca = Veoma mala vjerovatnoca MALA VJEROVATNOCA (mala + veoma mala)
Velika vjerovatnoca = Veoma velika vjerovatnoca VELIKA VJEROVATNOCA (velika + veoma velika)

Biti zaposlen/a, |
sa istim nivoom zarade 21 24

Biti zaposlen/a, 32 11
sa umanjenom zaradom

Izgubiti posao 44 -n H 6

Biti zaposlen/a, bez zarade 46 _n % 5
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Clanovi domadinstva koji rade i imaju plaéen radni staz

« Ukupno 27% ispitanika navodi da nijedan c¢lan njihovog

domacinstva ne prima platu i ne ostvaruje neki drugi

prihod od rada.

Broj clanova domacinstva koji trenutno
primaju platuili imaju drugi prihod od rada

Niedan [N 27

1 R 31
2 I 32
3 W7

4 I3

Sivise |1

74%

Ne zna / Odbijada odgovori |0

= Od onih koji su naveli da ostvaruju prihod od plate, 12% je
izjavilo da nijedan od ¢lanova domacdinstva nema uplaéene
doprinose za takav rad.

Broj ¢lanova domadinstva koji trenutno
imaju placen radni staz

/ Nijedan 12 \

1 I 14
2 I 34
3 M6

4 13

Sivise |0

-"we zna / Odbijada odgovori | 2 /
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Moguénost domadinstva da priusti razlicite troskove

Domadinstva sada mogu da priuste manje nego sto su mogla prije pojave pandemije, kad je rije¢ o osnovnim
potrebama, poput hrane i ljekova.

Prije pandemije koronavirusa Sada
“DA =NE = Nezna/ Odbijadaodgovori = Nije primjenjivo nanase domacinstvo

e miomecee. [N, D
m———E T
ey IEEEE R
(struja, voda, Cistoéa, telefon) B L = s

szt amber o). [
za kredit (stambeni, potrosacki) 20 | E“
iente ot oy MEAEGEEEE EEEX S

i studente (Skolarina, dom, prevoz, itd.)

zavpsme/ote [ENIERIITIT  EERE
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Moguénost domacdinstva da priusti proizvode za mladu djecu

Prije pandemije koronavirusa Sada, poslije pojave koronavirusa

=DA = NE = Ne zna / Odbija da odgovori

— N
Pelene, vlazne maramice i drugi | !
proizvodi za odrzavanje higijene 4 74 20 |6
beba / djece | \

Odjecaiobuca 94

Djeca 0-6 god.




BRZA PROCJENA SOCIJALNOG UTICAJA EPIDEMIJE COVID-a-19 U CRNOJ GORI 'I 3
UTICAJ COVID-a-19 NA OPSTU POPULACIJU

Moguénost domadinstva da priusti proizvode za stariju djecu

Prije pandemije koronavirusa Sada, poslije pojave koronavirusa

=DA = NE ® Ne zna/ Odbija da odgovori
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Tehnicki uslovi u domadinstvu nephodni da bi dijete moglo pratiti obrazovni program
na daljinu

Domacinstva s djecom mladom od 18 godina:
«  78% posjeduje televizor,
« 63% posjeduje racunar/laptop sa internet vezom,

« 39% ima tablet sa internet vezom.

“DA = NE = Nije primjenjivo (dijete nizeg uzrasta, nije u obrazovnom sistemu)

Kompjuter/laptop s internet konekcijom

Tablet sinternet konekcijom




Obracdanje za pomo¢ pruzaocima usluga

BRZA PROCJENA SOCIJALNOG UTICAJA EPIDEMIJE COVID-a-19 U CRNOJ GORI -I 5
UTICAJ COVID-a-19 NA OPSTU POPULACIJU

= Vedina ispitanika vjeruje da u Crnoj Gori postoji povecana potreba za zdravstvenim uslugama i uslugama

pomodi starijim osobama.

= Uglavnom nije potrebno ® Uopste nije potrebno NLE POTREBNO

= Uglavnom potrebno = Veoma potrebno

Zdrastvene usluge

Pomoc u kuci za stare

Javne kuhinje

Pomo¢ u trazenju zaposlenja

Psiholoska podrska i pomo¢

Kulturni sadrzaji dostupni onlajn

Zastita od nasilja

Personalna asistencija

Obrazovne usluge (pomo¢ pri ucenju, dopunska i dodatna nastava)
Pravnicke usluge

Pomo¢ u kuci za ¢uvanije djece

POTREBNO JE

M0 0077 By

o2 ] 63 KR

Ejodiasy 5o EZ

15 [ERNEENT TS =2

21 EPET] SEER PR 75

22 IRRET) R E T 74
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Obracdanje za pomo¢ pruzaocima usluga

Da li su se gradani od pocetka pandemije
obratili za pomo¢ nekom od pruzalaca usluga?

“ DA
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Podaci iz Integrisanog informacionog sistema socijalne zastite

Broj zahtjeva za jednokratnu
novcanu pomoc gotovo se
utrostrucio, a najveci porast broja
zahtjeva zabiljezen je u juznoj regiji.

Raspodjela zahtjeva po razli¢itim kategorijama/regijama

Mart 2020. April 2020.
Centralna regija 56,43% 58,30%
Sjeverna regija 33,06% 30,53%
Juzna regija 10,51% 11,18%
Do 25 godina 719% 4.67%
26-40 godina 23,65% 30,61%
41-67 godina 60,17% 56,38%
67 i vise godina 8,99% 8,34%
Podnosilac zahtjeva je korisnik socijalne pomoci 27,39% 23,52%
Podnosilac zahtjeva nije korisnik socijalne pomodi 72,61% 76,48%




I8¢, Uticaj COVID-a-19n
< ranjive grupe
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Uticaj COVID-a-19 na djecu

URGENTNE POTREBE:

= Hranaipristup internetu za ucenje na daljinu - porodice koje
primaju materijalno obezbjedenje

= Hrana, higijenski proizvodi i pomo¢ u ucenju - romske porodice

= Mogucnost izlaska na svjez vazduh, fizikalna terapija i druzenje s “
vrSnjacima - djeca sa smetnjama u razvoju

« Hrana, sportidruzenje s vrSnjacima - djeca u hraniteljskim ~Osjecam njihovo
porodicama nezadovoljstvo, jer ne

mogu pratiti onlajn
nastavu posto nemaju
laptop. Ranije, kad nam
je bio potreban racunar,
znali bismo otici kod

= Hrana, pristup internetu i uredaji za ucenje na daljinu -
jednoroditeljska domacinstva i domacinstva u kojima roditelj(i)
ima(ju) istoriju upotrebe psihoaktivnih supstanci

Djeca se plase same bolesti, zabrinuta su za zdravlje svojih roditelja, ili

osjecaju dodatnu anksioznost, npr. usljed straha od nasilja u porodici. prijatelja', ali sada je to
nemoguce."

Potvrdena je potreba za psiho-socijalnom podrskom.

Samohrana majka,
34 godine, Kotor
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Uticaj COVID-a-19
nha adolescente i mlade

Najpotrebnije javne usluge:
= Obrazovanje (51,5%)
« Zdravstvo (475%)

» Psiholoska podrska/podrska mentalnom zdravlju (31,3%)

Ukupno 33,9% ispitanika uopste ne prati nastavu na televiziji

Vise od 95% ispitanika koristi onlajn alate (Edmodo, Mudl, Gugl
klasrum...) i aplikacije za razmjenu poruka.

= Vise od 95% ispitanika vjeruje da ce se tokom narednih 12 mjeseci
suociti sa znacajnim izazovima u pogledu pronalazenja posla
(bilo privremenog ili stalnog).

« | adolescenti i mladi naglasavaju vaznost mentalnog zdravlja i
smatraju da je psiholoska podrska - uopsteno gledano - nedovoljna,
a narocito za mlade ljude.

«Zaista sam se radovala
Sto cu ove godine
diplomirati, dobiti posao

i konacno pomoci svojoj
porodici. To bi bio moj
nacin da im se zahvalim na
podrsci svih ovih godina.
Sada nisam sigurna da ¢u
uspjeti da dobijem posao
u naredne dvije godine.

22-godisnja Zena
iz Pljevalja
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Uticaj COVID-a-19 na starije osobe

Cak 92,47% starih osoba strahuje za svoje zdravlje.

= Ukupno 81,91% navodi da su im prihodi ostali isti.

= Sve veca potreba za: dostavljanjem hrane (posebno toplih obroka), higijenskih proizvoda, ostalih

Zivotnih potrepstina i ljekova.

« Socijalna povezanost je posebno znacajna kako bi se obezbijedile: zdravstvene usluge, pomod u kudi i

psiholoska podrska.

Svih 11 dnevnih centara za stare zatvoreni su usljed pandemije, ali su institucije odmah
prilagodile podrsku: topli obroci i Zivotne potrepstine dostavljaju se u domove korisnika.
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Uticaj COVID-a-19 na osobe s invaliditetom

= Prihodi znatno umanjeni zbog krize.

= Hitne potrebe: hrana, higijenski proizvodi, sport i rekreacija, internet i pristupacne
informacije.

« Neophodno: kontinuitet i dostupnost zdravstvenih usluga, psiholoska podrska,
pomo¢ u pronalazenju posla, kao i pomo¢ u pogledu prevoza i mobilnosti

« Pomoc za ucenje na daljinu.

= PoStovanje ljudskih prava za one koji Zive u institucionalnom okruzenju od presudnog
je znacaja.

U drugoj polovini marta i prvoj polovini aprila, veliki broj osoba zatrazio je psiholosku

podrsku, pravnu pomoq, ili se pozalio na nestasicu hrane i drugih osnovnih resursa.
Posljedice trenutne situacije postace potpuno ocigledne u narednim mjesecima.”

UdruzZenje mladih s hendikepom
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Uticaj COVID-a-19 na Zrtve rodno zasnovanog nasilja

Povecan je rizik od rodno zasnovanog nasilja usljed pandemije COVID-19.
« Otezan je pristup uslugama i zastita Zrtava.

= Ograniceno kretanje otezava rad pruzaocima usluga i samim tim i
umanjuje mogucénost podrske Zrtvama. “

« Dok je fokus koordinisanih napora na oCuvanju zdravlja populacije, socijalne

i ekonomske poteskoce zrtava nasilja ostaju u drugom planu. nlzgubila je posao zbog mjera
zatvaranja. Vise nije mogla

da priusti stan. Bez posla, s
djetetom u rukama, u strahu
od nasilnog bivSeg partnera,
nije imala kuda osim da se
vrati u nase skloniste, gdje je
bila smjestena mjesecima.

Potrebno je da nadlezni
prepoznaju ovu vrstu
prosSirene podrske zrtvi
rodno-zasnovanog nasilja

i slozenost situacije koja
proizlazi iz konteksta
pandemije COVID-19, izmedu
ostalog i kroz nadoknadu
troskova smjestaja i ovog
tipa podrske.”

Aktivistkinja NVO koja radi
u sklonistu
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Uticaj COVID-a-19 na djecu svjedoke/zrtve nasilja

« MICS 2018: 66% (opsta populacija) i 64% (romska naselja) djece starosti 1-4
god. pretprjela su neku vrstu fizickog ili psiholoskog nasilja od strane odraslih
¢lanova domacinstva.

= Centri za socijalni rad i NVO koje pruzaju podrsku Zrtvama nasilja u porodici
istiCu povecéanje poziva/zahtjeva za podrsku u posljednja dva mjeseca.

= Jedan CSR navodi da su registrovani novi slucajevi nasilja u porodici.
= Zabrinjava sto djeca zrtve/svjedoci nasilja u porodici nisu vidljiva.

« (SR se suocavaju s povecanim obimom posredovanja zbog narusenog odnosa
bivsih supruznika, ¢ija djeca sudskom odlukom borave kod jednog od roditelja.

Psiho-socijalni uticaj karantina, izolacije,

stigmatizacije, prekida rutine, drustvenih vezaii
obrazovanja moze imati izuzetno negativan uticaj
na psihu djeteta.
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Uticaj COVID-a-19 na domicilne Rome

« Negativan uticaj na zivotni standard: vecina porodica ili je u potpunosti
izgubila prihode ili su prihodi znac¢ajno umanijeni.

= Hitno su potrebni: hrana, higijenski proizvodi, ljekovi, odjeéa, smjesta;j i
finansijska podrska za placanje racuna.

= Neophodne usluge su: zdravstvena zastita, narodna kuhinja, pomoc u
pronalaZenju posla i pristup relevantnim informacijama i psiholoska
podrska.

=« Neophodna je podrska djeci da odrze korak sa ucenjem na daljinu. “

»Zivimo u tros$noj baraci
bez pristojnih uslova za
Zivot. Imamo malu djecuii
zabrinuti smo za njihovo
zdravlje. Imamo internet,

ali ne mozemo da pratimo
nastavu preko interneta.
Dakle, potrebna nam je
pomoc u hrani i higijeni, a
djeci i podrska pri ucenju.”

Muskarac, 35 godina, Konik
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Uticaj COVID-a-19 na izbjeglice (azilante), trazioce medunarodne zastite
i osobe bez drzavljanstva (u riziku od apatridije)

« Ukupno 77% izbjeglica (azilanata), stranaca koji traze medunarodnu
zastitu i osoba u riziku od apatridije izgubilo je posao/prihode.

=« Romske i egipcanske izbjeglice suocavaju s nemogucénoscu socijalnog
distanciranja zbog neuslovnih i prenaseljenih smjestajnih kapaciteta.

= Najnuznije potrebe izbjeglica (azilanata), stranaca koji traze medunarodnu
zastitu i osoba u riziku od apatridije odnose se na hranu, higijenske
potrepstine i ljekove. “

"Moja situacija je veoma
teSka. Ne mogu da izadem
iz svog smjestaja kako

bih radio i ostvario neki

prihod. Moja porodica
sada gladuje. Hitno su mi
potrebni ljekovi, jer moje
dijete ima epilepsiju.”

24-godisnjak iz Berana,
osoba u riziku od apatridije




strance)

~Sta ée se dogoditi ako
poslodavac ne bude mogao

da priusti da uplati potrebne
poreske doprinose za
produzenje moje radne
dozvole? Sta ée se desiti

sa mnom, da li moram da
napustim Crnu Goru?"

45-godisnja Zena koja trenutno
Zivi u Podgorici, strankinja s
priviemenim boravkom

BRZA PROCJENA SOCIJALNOG UTICAJA EPIDEMIJE COVID-a-19 U CRNOJ GORI

UTICAJ COVID-a-19 NA RANJIVE GRUPE

Uticaj COVID-a-19 na migrante (sezonske radnike,

Prihodi odredenog broja radnika migranata

znacajno su umanjeni (20,5% ispitanika) ili

potpuno umanjeni (25% ispitanika).

Mnogi radnici migranti - posebno oni manje

kvalifikovani - Zive u neuslovnim stambenim

objektima koje dijele s velikim brojem ljudi i

gdje je rizik od zaraze veci.

Najnuznije potrebe radnika migranata odnose

se na higijenske potrepstine (28,6%), hranu

(24,8%) i smjestaj (11,4%).

Od javnih usluga trenutno su im najpotrebnije

zdravstvene usluge i pomod u pronalazenju

posla.
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UTICAJ COVID-a-19 NA RANJIVE GRUPE

Uticaj COVID-a-19 na lica koja se nalaze u pritvoru i zatvoru

Rizik od Sirenja COVID-a-19 medu ovom grupom
posebno je visok zbog:

= neadekvatnih uslova u policijskim pritvorskim
celijama (nedostatak vode, sapuna i nedovoljan
broj kreveta, Sto je identifikovano kao problem u
Podgorici, Cetinju i Danilovgradu);

U Centru za djecu i omladinu
» prenatrpanostiistraznog zatvora u Podgorici, »Ljubovi¢" nedostaje
u kome boravi 19% viSe osoba nego Sto njegov oprema za uéenje na daljinu

kapacitet moZe da primi (rije¢ je iskljucivo o gdlosdam matlolj(.atni!(a kojima
punoljetnim licima); je izrec€ena institucionalna

mjera upucivanja u vaspitnu

« manjka od 20% zatvorskih sluzbenika ustanovu nezavodskog tipa.
- problem koji je postojao i prije izbijanja
epidemije COVID-a-19, a koji bi sada mogao
dodatno da ugrozi pruzanje usluga osobama u
zatvoru.
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OPSTE PREPORUKE

P1. Neophodno je nastaviti s pracenjem stanja ranjivih
grupa i osigurati njihovo direktno ukljucivanje u
osmisljavanje odluka koje ih se ticu. Prioritet treba dati
pruzanju usluga od kojih zavisi dostojanstven Zivot ovih

grupa.

P2. Nastaviti s pruzanjem podrske u vidu prehrambenih
artikala, higijenskih paketa prilagodenih potrebama,

te neophodne odjece i obuce za najugrozenije grupe
stanovnistva, posebno za one koji su ostali bez izvora
prihoda tokom pandemije. Tamo gdje je to potrebno,
podrsku prosiriti i na obezbjedivanje ljekova.

P3. Osigurati stalnu dostupnost i pristupacnost
zdravstvenih usluga - kako preventivnih tako i
terapijskih - posebno za djecu, osobe s invaliditetom
i izbjeglice (azilante), traZioce medunarodne zastite i
osobe u riziku od apatridije, migrante i starije osobe.

P4. Omoguditi prilagodenu i intenzivnu podrsku u vezi
s obrazovanjem i opremom neophodnom za ucenje
na daljinu djeci iz ranjivih grupa - posebno djeci iz
romske zajednice, djeci izbjeglicama (azilantima),
djeci sa smetnjama u razvoju, djeci koja su pogodena
siromastvom i djeci koja borave u ustanovama za
smjestaj (ukljucujudii centar ,Ljubovi¢”) - kako biim
se omogucilo da uce i nastave s obrazovanjem (npr.
nadoknadivanjem izgubljene nastave).

P5. Posredstvom nadleznih institucija, pruziti
psiholosku podrsku ranjivim zajednicama, posebno

djeci i adolescentima, kao i starijim osobama, kako

bi se sprijecila pojava anksioznosti, stresa i problema
mentalnog zdravlja. Neophodno je prosiriti usluge
psiho-socijalne podrske na daljinu, koristedi i
konvencionalne (telefonske linije) i digitalne tehnologije.
Gdje je to moguce, ovu bi podrsku trebalo da prati i
pojednostavljena obuka starijih osoba o koriscenju
dostupnih IKT alata za komunikaciju (Vajber, Vocap,
Skajp, Zum itd.).

P6. Nastaviti sa subvencionisanjem ugrozenih porodica
(posebno onih sa djecom Skolskog uzrasta) u placanju
racuna za struju i pretplate za usluge telefona/interneta,
kao i u placanju zakupnine za koris¢enje stambenog
prostora, u skladu s ugovorima o zakupu.

P7. Nastaviti sa sprovodenjem aktivne politike trzista
rada i mjera usmjerenih na povedanje mogucnosti
zaposljavanja onih koji su tokom pandemije izgubili
posao i izvore prihoda, ali i mladih - kad situacija

to dozvoli (privremeni/sezonski poslovi, staziranje

i mogucnosti struc¢ne prakse, tj. u¢enja na radnom
mjestu).

P8. Pazljivo pratiti evidentan porast broja zahtjeva za
finansijsku podrsku u skladu s dinamikom mjera koje
se odnose na COVID-19, imajudi u vidu da pruzanje
ciljanog i adekvatnog nivoa podrske moze zahtijevati
detaljnu analizu takvih zahtjeva (npr. uvid u porodi¢nu
situaciju).
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SPECIFICNE PREPORUKE

DJECA

P9. Djecu je neophodno zastititi od siromastva
i socijalne iskljuc¢enosti ciljanim i energicnim
odgovorom sistema socijalne i djecje zastite,
koji integrise materijalna davanja i kvalitetne,
inkluzivne usluge.

P10. Osigurati da djeca, ukljucujudii djecu
izbjeglice, odrastaju u sigurnom i briznom
okruzenju, kroz jacanje usluga za alternativno
zbrinjavanje djece bez roditeljskog staranja,
djece Zrtava porodi¢nog nasilja i druge ranjive
djece (srodnicko i nesrodnicko hraniteljstvo,
urgentno hraniteljstvo i specijalizovano
hraniteljstvo za djecu sa smetnjama u razvoju).

ADOLESCENTI' I MLADI

P11. Osigurati kvalitetno inkluzivno obrazovanje
za adolescente, Sto podrazumijeva ulaganje
napora da se dopre i do onih koji nisu povezani
putem digitalnih tehnologija, a pritom ojacati
programe ovladavanja vjeStinama i programe
sticanja istrajnosti (putem formalnih i
neformalnih sistema obrazovanja i pruzanja
usluga).

P12. Uloziti dodatne napore za podrsku
zaposljavanju mladih, uklju¢ujudi privremene/

sezonske poslove, staziranje i mogucnosti
strucne prakse, tj. ucenja na radnom mijestu,
kako bi se sprijecilo da jedna generacija bude

Jizgubljena” usljed krize izazvane COVID-om-19.

STARIJE OSOBE

P13. Prosiriti distribuciju hrane, posebno toplih
obroka, sredstava za licnu higijenu, ljekova i
ostalih potrepstina, a organizovati je u skladu
sa svim medicinskim pravilima postupanja,
osiguravajudi da pruzaoci usluga na terenu

budu obuceni za pravilnu upotrebu i pravilno
odlaganije licne zastitne opreme. Uz to, sva jela
moraju biti upakovana i dostavljena na nacin koji

zadovoljava standarde bezbjednosti hrane.

P14. Nastaviti s pruzanjem prosirene usluge
podrske na daljinu, kroz stru¢no savjetovanje i
neposrednu komunikaciju sa ¢lanovima zajednice,
koristeci i konvencionalne (telefonske linije) i
digitalne tehnologije. Gdje je to moguce, ovu
podrsku bi trebalo da prati i pojednostavljena
obuka starijih osoba o koris¢enju dostupnih IKT
alata za komunikaciju (Vajber, Vocap, Skajp, Zum
itd.).
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OSOBE S INVALIDITETOM

P15. Mjere socijalnog distanciranja treba
prilagoditi specificnim potrebama osoba s
invaliditetom i njihovih asistenata, te nastaviti

s podrSskom ekonomskoj otpornosti porodica
¢iji su ¢lanovi osobe s invaliditetom. To
podrazumijeva (djelimi¢no) pokrivanje troskova
ishrane, komunalija, bilo kakvih novonastalih
troSkova povezanih s invaliditetom, kao i
pruzanje podrske njihovom (ponovnom)

zaposljavanju.

ZRTVE RODNO ZASNOVANOG NASILIA

P16. Razviti nove ili unaprijediti postojece
protokole i pravila postupanja kako bi

se podstakla bolja meduinstitucionalna
koordinacija u sprovodenju politika vezanih za
rodno zasnovano nasilje. Nastavak redovnog
dijaloga s organizacijama civilnog drustva i
organizacijama za prava zena od klju¢nog je
znacaja za prepoznavanje i uvodenje novih
nacina poslovanja, kao Sto su onlajn pruzanje
usluga i onlajn grupe za komunikaciju i
podrsku ¢lanovima zajednice. Podrska Zenama
i djevojkama iz romske zajednice iziskuje
posebnu paznju.
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P17. Osmisliti i pokrenuti aktivnosti za
podizanje svijesti javnosti o rodno zasnovanom
nasilju i osnaziti zene da takvo nasilje
prijavljuju, ¢ak i u kriznoj situaciji kakva je

ova nastala usljed pandemije COVID-a-19.
Osigurati da aktivnosti i komunikacija sa
zajednicom podrazumijevaju i informacije o
riziku od povecanog nasilja u porodici, riziku
od seksualne eksploatacije djece i informacije
o dostupnim uslugama podrske. Posebno je
vazno ostvariti takvu komunikaciju sa Zrtvama
nasilja koje se nalaze u izolaciji s partnerima
ili drugim ¢lanovima porodice koji su skloni
zlostavljanju.

DJECA ZRTVE/SVIEDOCI NASILIA

R18. Poveclati mjere zastite djece od nasilja,
ukljucujuci i onlajn nasilje, koje predstavlja
poseban rizik s obzirom na povecanu aktivnost
djece na internetu i drustvenim mrezama

u vrijeme pandemije. Poseban naglasak

treba staviti na ulogu roditelja i nastavnika.
Neophodno je poboljsati i promovisati
mehanizme prijavljivanja nasilja koji su
prilagodeni djeci.
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R19. Obezbijediti programe podrske
roditeljstvu kako bi se roditeljima iz ranjivih
zajednica, a narocito samohranim roditeljima i
onima koji imaju istoriju upotrebe psihoaktivnih
supstanci, pomoglo da se izbore s pritiscima.

DOMICILNI ROMI

R20. Nastaviti s podrskom drustveno-
ekonomskoj istrajnosti romskih porodica

kroz (djelimic¢no) pokrivanje troSkova njihove
ishrane, ljekova, higijenskih proizvoda, racuna
za vodu i elektricnu energiju, podrzanjem
njihovog (ponovnog) zaposljavanja i
osiguravanjem da preporuke i prilagodene
relevantne informacije o mjerama u vezi s
COVID-om-19 redovno stiZzu do ove populacije.

OSOBE U PRITVORU | ZATVORU

P21. Neophodno je razmotriti mogucnost
poboljSanja uslova za odrzavanije licne
higijene (voda, sapun, dovoljan broj kreveta) u
pritvorskim jedinicama policije.

|ZBJEGLICE, TRAZIOCI AZILA | OSOBE U
RIZIKU OD APATRIDIJE

P22. Osigurati da izbjeglice (azilanti), traZioci
medunarodne zastite i osobe u riziku od
apatridije budu obuhvacene svim buducim
socio-ekonomskim mjerama, kako bi se ublazio
uticaj mjera koje su usvojene u cilju suzbijanja
Sirenja COVID-a-19 i i pokrenuo drustveno-
ekonomski oporavak.
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